Umowa Abonencka nr RARR/PPN-T/INT/...ccccviviennnnns /2019
o swiadczenie Ustugi PPN-T Internet
(dalej jako: ,,Umowa”)

zawarta w Jasionce, dnia ........c.coooveiiiiiiini r. pomiedzy:

Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego Spétka Akcyjng w Rzeszowie

ul. Szopena 51, 35 — 959 Rzeszéw, wpisang przez Sgd Rejonowy w Rzeszowie XII Wydziat
Gospodarczy pod nr KRS 0000008207, NIP 813-00-10-538, REGON 690260330, kapitat zaktadowy
27.581. 000 PLN, kapitat zakltadowy pokryty w catosci, reprezentowang przez:

Mariusza Bednarza — Prezesa Zarzadu,
Krystiana Kapinosa - Wiceprezesa Zarzadu,

zwang dalej ,,Operatorem”,

zwang dalej ,,Abonentem?”,
zwane dalej tgcznie ,Stronami” z osobna zas ,,Strong”, o nastepujacej tresci:

§1.
Przedmiot Umowy
Przedmiotem Umowy jest okreslenie zakresu i zasad wspotpracy Stron w przedmiocie
Swiadczenia przez Operatora na rzecz Abonenta Ustugi PPN-T Internet (dalej jako: ,Ustuga”)
w Pakiecie Internet wskazanym w Zatgczniku nr 3 do niniejszej Umowy.
Integralng czescig niniejszej umowy jest Regulamin $wiadczenia ustugi PPN-T Internet przez
RARR S.A,, ktory stanowi Zatgcznik nr 1.

§2.

Zobowiazania Operatora

1. Operator zobowigzuje sie do:
a) swiadczenia na rzecz Abonenta Ustugi. Szczegdtowe informacje dotyczgce Pakietu objetego

b)

c)

d)

niniejszg Umowg oraz wysoko$¢ optat z tytutu Swiadczenia Ustugi okresla Zatacznik nr 3 do
Umowy. W pozostalym zakresie stosowany bedzie Regulamin Swiadczenia Ustugi PPN-T
Internet (dalej jako: ,Regulamin”) oraz Cennik Ustugi PPN-T Internet (dalej jako: ,Cennik”) -
Zatacznik nr 2, obowigzujgce u Operatora.

podtgczenia Gniazda Sieciowego do sieci wewnetrznej Abonenta przy wspétpracy oséb
technicznych Abonenta. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za serwisowanie
i nieprawidtowg prace sieci wewnetrznej Abonenta, az do jej zakohczenia;

wyznaczenia osoby — Konsultanta — odpowiedzialnej za obstuge i bezposredni kontakt
z Abonentem;

swiadczenia pozostatych Ustug okreslonych w Regulaminie.



Czynnosci okreslone w ust. 1 zostang wykonane w terminie do 14 dni od daty zawarcia niniejszej
Umowy.
§3.
Zobowigzania Abonenta

Abonent zobowigzuje sie do:

a) dokonywania optat za Ustugi objete niniejszg Umowg na zasadach okreslonych w niniejszej
Umowie, Regulaminie oraz Cenniku, w terminie ptatnosci oraz na rachunek bankowy okreslony
kazdorazowo na fakturze VAT wystawionej przez Operatora;

b) dostarczenia na wiasny koszt energii elektrycznej niezbednej do prawidtowego funkcjonowania
urzgdzen niezbednych do $wiadczenia Ustug objetych niniejszg Umowa.

c) wykonania pozostatych obowigzkéw okreslonych w Regulaminie.

W razie opOznienia z zaptatg naleznosci przez Abonenta, w przypadku transakcji handlowych,

Operator jest uprawniony do naliczania odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach

handlowych na zasadach wskazanych w odrebnych przepisach. W pozostatych przypadkach

Operator nalicza odsetki ustawowe za opdznienie na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym.

§4.
Zasady uzywania Gniazda Sieciowego

Gniazdo Sieciowe, przez okres obowigzywania niniejszej Umowy, stanowi wytgczng wtasnosé

Operatora, jako jego srodek trwaty.

Z tytutu aktywacji lub dezaktywacji Ustug bgdz ich rekonfiguracji wykonanych na zlecenie

Abonenta, Operator pobiera¢ bedzie optaty okreslone w Zatgczniku nr 3.

Abonent o$wiadcza, ze bedzie wykorzystywat Gniazdo Sieciowe zgodnie z niniejszg Umowa, jego

przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploataciji.

Wszelkie zlecenia Abonenta dotyczgce aktywacji lub dezaktywacji Ustug objetych niniejszg Umowag

badz rekonfiguracji Gniazda Sieciowego, beda realizowane przez Operatora po uprzednim

zgtoszeniu przez Abonenta takiego zlecenia w formie pisemnej, przestanego faksem lub pocztg
elektroniczng, przedstawicielowi Strony wskazanemu w niniejszej umowie.

Abonent zobowigzany jest niezwlocznie powiadomié Operatora o wszelkich nieprawidtowosciach

(usterkach lub uszkodzeniach) w dziataniu Ustugi lub pracy Gniazda Sieciowego: telefonicznie,

faksem lub pocztg elektroniczng na adres lub numer wskazany w Zataczniku nr 4 do niniejszej

Umowy.

Operator bedzie sprawowat serwis Gniazda Sieciowego na wtasny koszt, z zastrzezeniem

postanowien okreslonych w § 4 ust. 8 niniejszej Umowy.

Operator ma prawo obcigzy¢é Abonenta kosztami naprawy elementéw Gniazda Sieciowego

w przypadku stwierdzenia, ze szkoda powstata z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta,

a w szczegoélnosci:

a) ingerencji osdb nieupowaznionych w Gniazdo Sieciowe,

b) nieprawidtowej eksploatacji Gniazda Sieciowego,

¢) braku powiadomienia Operatora o nieprawidtowosciach w pracy Gniazda Sieciowego,

d) w innych przypadkach wskazanych w Regulaminie i Cenniku.

Abonent nie ma prawa dokonywania samodzielnych napraw i modernizacji ani innych ingerenciji

w Gniazdo Sieciowe.



§ 5.
Okres obowigzywania Umowy
Umowa obowigzuje od dnia jej podpisania do dnia zakonczenia swiadczenia Ustug. Ustugi bedag
Swiadczone przez czas nieokreslony liczony od dnia aktywacji Ustugi, tj. od dnia podpisania
Protokotu Zdawczo-Odbiorczego (Zatgcznik nr 3) przez Strony.
§ 6.
Rozwiagzanie i wygasniecie Umowy
Umowa moze by¢ rozwigzana przez Operatora w trybie natychmiastowym, poprzez oswiadczenie
w formie pisemnej, z powodu:
a) opodznienia Abonenta z zaptatg za Ustugi Swiadczone przez Operatora w terminie okreslonym
kazdorazowo na fakturze VAT,
b) razacego naruszenia przez Abonenta niniejszej Umowy lub Regulaminu obowigzujgcego
u Operatora,
c) w innych przypadkach wskazanych w Regulaminie,
po uprzednim, pisemnym wezwaniu Abonenta do usuniecia naruszen i po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego przez Operatora terminu wynoszgcego co najmniej 7 dni na usuniecie tych
naruszen.
Umowa moze zostac rozwigzana przez kazda ze Stron na zasadach okreslonych w Regulaminie
obowigzujgcym u Operatora.
Wszelkie oswiadczenia o rozwigzaniu niniejszej Umowy, zawiadomienia i wezwania, o ktérych
mowa jest w niniejszej Umowie, poza przypadkami okreslonymi odrebnie, winny by¢é dokonane
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, doreczone drugiej Stronie osobiscie lub listem
poleconym, za potwierdzeniem odbioru.

§7.

Pakiet i dodatkowe opcje ustugi
W ramach Abonamentu Operator zapewnia mozliwos¢ statego korzystania z Ustugi oraz
utrzymywanie i konserwacje statego potgczenia Terminala zainstalowanego w pomieszczeniach
dystrybucyjnych Operatora wraz z Ustugami Dodatkowymi.
Abonent, o ile uregulowat wszystkie wymagalne naleznosci wobec Operatora, ma prawo do zmiany
zakresu $wiadczonej Ustugi, w tym zmiany Pakietu objetego Umowg na Pakiet o wyzszej predkosci
lub zaméwienia Ustug Dodatkowych, na zasadach okre$lonych w Regulaminie
i Cenniku, zgodnie z istniejgcymi mozliwosciami technicznymi, sktadajac stosowne zlecenie na
piSmie w Biurze Obstugi Klienta, osobiécie lub korespondencyjnie. Operator moze uzaleznié
zmiane zakresu swiadczonej Ustugi od zawarcia Aneksu do Umowy.
Okresem Rozliczeniowym bedacym podstawg rozliczenia naleznosci za Ustuge, jest przedziat
czasu liczony w petnych miesigcach kalendarzowych, albo rozpoczynajgcy sie i koriczacy w dniach
miesigca wskazanych w fakturze VAT.

§8.

Odpowiedzialnos¢ i odszkodowanie
Abonent nie ma prawa wykorzystywa¢ Ustugi do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej ani
udostepniac jej na rzecz osob trzecich, chyba ze Umowa stanowi inaczej.
Odpowiedzialnos¢ Operatora z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
w stosunku do Abonenta nie obejmuje utraconych przez Abonenta korzysci.
Za kazdy dzien przerwy w sSwiadczeniu Ustug, wynikajgcej z przyczyn lezgcych po stronie
Operatora, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej optaty za Abonament.
Na zasadach przewidzianych w kodeksie cywilnym Operator moze zgdaé naprawienia szkody,
jakiej doznat wskutek niewykonania przez Abonenta jego zobowigzan okreslonych w niniejszej
Umowie.



§09.
Reklamacje
Abonentowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji w zakresie niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi, nieprawidtowego obliczenia naleznosci za wykonanie Ustugi, niedotrzymania z
winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi. Tryb
postepowania reklamacyjnego okresla Regulamin obowigzujgcy u Operatora.

§ 10.
Zmiana Umowy, Regulaminu, Cennika

Operator dorecza Abonentowi na pismie tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy,
a w przypadku zmiany warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie wtasciwym dla danej Ustugi
dorecza jg Abonentowi na pismie oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej proponowane;j
zmiany warunkow Umowy, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem
tych zmian w zycie. Na zgdanie Abonenta, Operator dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany
warunkow Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie witasciwym dla danej Ustugi, drogg
elektroniczng, na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca
podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtosé. W przypadku braku akceptacji tych zmian
Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy do dnia wejscia tych zmian w zycie. W przypadku, gdy
proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie wynika bezpos$rednio ze
zmiany przepisow prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej
ustugi lub wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, Operator podaje do
publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem
krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej. W przypadku braku akceptacji tych zmian Abonent ma prawo
wypowiedzenia Umowy do dnia wejscia tych zmian w zycie.

Operator dorecza Abonentowi na pi$mie oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej zmiany
w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian
w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jedli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznosé
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w
zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Na Zzadanie
Abonenta, Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku drogg elektroniczng,
na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego
srodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢. W przypadku, gdy proponowana zmiana w Cenniku
wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug
telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikaciji
Elektronicznej, Operator podaje do publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze
by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian
nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. W przypadku braku akceptacji tych
zmian Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy do dnia wejscia tych zmian w zycie. W razie
skorzystania z tego prawa, w przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen przez Operatora,
Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi przyznanej Abonentowi z wyjatkiem przypadku, gdy
koniecznos¢ wprowadzenia zmiany w Cenniku nastepuje na skutek zmiany przepiséw prawa.
Jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie
lub w Cenniku, wynika wytgcznie ze zmiany stawki podatku od towaréw i ustug stosowanej dla
ustug telekomunikacyjnych, Operator podaje do publicznej wiadomosci informacje o zmianie
warunkéw Umowy, w tym okreSlonych w Regulaminie, zmianie w Cenniku, terminie ich
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wprowadzenia wraz ze wskazaniem miejsca udostepnienia tresci zmiany lub warunkéw Umowy lub
Cennika uwzgledniajgcych te zmiane, o prawie wypowiedzenia Umowy przez Abonenta w
przypadku braku akceptacji tych zmian, oraz o koniecznosci zwrotu przyznanej ulgi w przypadku
skorzystania przez Abonenta z prawa do wypowiedzenia Umowy. Operator moze poda¢ do
publicznej wiadomosci informacje o ww. zmianach z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie wytgcznie w przypadku, kiedy publikacja aktu prawnego, z
ktérego wynika zmiana stawki podatku od towaréw iustug stosowanej dla ustug
telekomunikacyjnej, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed wejsciem w zycie
zmiany tej stawki.

§11.
Informacje i dane prawnie chronione
Informacje i dane prawnie chronione bedg powierzane i przetwarzane w bazie danych podmiotéw
upowaznionych na mocy obowigzujgcych przepiséow lub stosownej umowy z Operatorem, w
granicach okreslonych przez prawo, w szczegolnosci gdy dotyczg Ustugi swiadczonej na rzecz
Abonenta lub sg niezbedne do jej wykonania, a takze w celu wykonywania zadan i obowigzkéw na
rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego
okreslonych w odrebnych przepisach.

§12.

Postanowienia okreslone w Regulaminie
W zakresie nieuregulowanym niniejszg Umowg, stosowane bedg postanowienia Regulaminu oraz
Cennika obowigzujgce u Operatora i stanowigce integralng czes¢ niniejszej Umowy. W przypadku
ewentualnych sprzecznosci niniejszej Umowy i Regulaminu, pierwszenstwo bedg miaty
postanowienia Umowy.
Dane o sposobach dokonywania ptatnosci, wprowadzonych przez Operatora ograniczeniach w
zakresie korzystania ze Sprzetu udostepnionego przez Operatora, dane dotyczace funkcjonalnosci
i jakosci Ustugi, zakres ustug serwisowych oraz sposoby kontaktowania sie z podmiotami, ktére je
Swiadczg, sposob i termin rozwigzania Umowy, zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy, wysoko$¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego
wyplaty, zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji, sposob uzyskania
informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych, sposdb przekazywania
Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong Ustugg, w tym o sposobach
ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, optaty nalezne w momencie
rozwigzania Umowy, zawarte sg odpowiednio w Regulaminie Swiadczenia Ustugi PPN-T Internet
z uwzglednieniem przypadkdow okreslonych w niniejszej Umowie.
Abonent potwierdza, ze otrzymat Regulamin i Cennik, o ktérych mowa jest w ust. 1 i akceptuje ich
postanowienia. Powyzszy Regulamin oraz Cennik sg ponadto dostepne do wgladu w siedzibie
Operatora.



§13.
Dane osobowe

Administratorem Panstwa danych osobowych w rozumieniu Ustawy oraz Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady ( UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 5/46/WE (,RODO”) jest Rzeszowska Agencja
Rozwoju Regionalnego S.A. z siedzibg w Rzeszowie, przy ul. Szopena 51, 35-959 Rzeszdw,
e-mail: sekretariat@rarr.rzeszow.pl.
W sprawach zwigzanych z Panstwa danymi osobowymi prosze kontaktowac sie z Inspektorem
Ochrony Danych wysyfajgc wiadomos¢é na adres e-mail: iod@rarr.rzeszow.pl.
Panstwa dane osobowe takie jak m.in. : imie¢ i nazwisko, adres zamieszkania ( nr budynku oraz nr
mieszkania, ulica, kod pocztowy), PESEL lub nr i seria dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
(tj. dane kontaktowe), numer rachunku bankowego ,przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b) RODO - w celu zawarcia umowy abonenckiej oraz w celach kontaktowych zwigzanych
z ich realizacjg, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO - wcelu wykonania cigzacych na
Administratorze obowigzkéw prawnych dotyczgcych faktur oraz innych dokumentéw zwigzanych
ze zobowigzaniami podatkowym oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - w celu dochodzenia
roszczen przystugujgcych administratorowi w zwigzku z tg umowa.
Majac na uwadze powyzsze majg Panstwo prawo do:

a) uzyskania dostepu do swoich danych osobowych;

b) zadania od Administratora niezwtocznego sprostowania danych osobowych, ktore sg

nieprawidtowe, a z uwzglednieniem celéw przetwarzania majg Panstwo rowniez prawo zgdania

uzupetnienia niekompletnych danych osobowych;

¢) zadania od Administratora niezwtocznego usuniecia danych osobowych,

d) zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

e) a ponadto prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

gdy uznacie Panstwo, iz przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy prawa;
Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres trwania umowy, az do przedawnienia
roszczen, z zastrzezeniem iz mogg by¢ przechowywane przez dtuzszy okres, ktory wyniknie z
rozstrzygniecia wtasciwego organu lub podmiotu, na podstawie prawa powszechnie
obowigzujgcego lub na podstawie czynnosci prawnej. Maksymalny okres przechowywania
Panstwa danych osobowych w celach rozliczeniowych wynosi 5 lat , liczac od konca roku
kalendarzowego , w ktdrym uptynat termin ptatnosci podatku zwigzany ze $wiadczong ustugg. W
przypadku wniesienia przez Panstwa reklamacji, Pahstwa dane przechowujemy do czasu
rozstrzygniecia ewentualnego sporu.
Panstwa dane osobowe bedg udostepnione podmiotom, ktére sg upowaznione do tego na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym organom kontrolujgcym, a takze podmiotom
Swiadczacym na rzecz Administratora m.in. ustugi prawne lub finansowo-ksiegowe, ustugi
informatyczne, ustugi pocztowe oraz kurierskie. Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane
do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej i nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu
procesowi podejmowania decyzji, w tym profilowaniu.
Podanie przez Panhstwa danych osobowych wskazanych w ust. 3 niniejszego paragrafu stanowi
warunek zawarcia niniejszej umowy.
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§14

Dane transmisyjne
W zwigzku z realizacja swiadczonych przez nas ustug przetwarzamy rowniez Panstwa dane
transmisyjne oraz dane o prébach potgczenia. Powyzsze dane przetwarzamy w celu
przekazywania Panstwu komunikatéw, w tym realizacji potgczen i dostarczenia tresci w sieciach
telekomunikacyjnych oraz naliczania optat za ustugi.
Dane transmisyjne oznaczajg dane takie jak : adres IP/MAC, data i czas korzystania z adresu IP,
informacje o pakiecie internetowym, dane o ilosci wystanych i pobieranych danych, numer
wykorzystanego portu sieciowego, informacje dot. stosowanego protokotu oraz lokalizacji terminalu
nadawcy lub odbiorcy w zakresie ustugi WiFI.
Dane wskazane w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu stanowig tajemnice komunikacyjng i podlegajg
ochronie zgodnie z przepisami ustawy Prawo Telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004r.
(Dz.U. 2018, poz. 1954 z pézn. zm.).
Dane transmisyjne oraz dane o prébach potgczeh beda przechowywane przez okres tozsamy
z okreslonym w ustawie Prawo telekomunikacyjne okresem retencji, ktéry na moment zawarcia
z Panstwem umowy wynosi 12 miesiecy, chyba ze dane te zostaly zabezpieczone zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i przedsiebiorca telekomunikacyjny ma
obowigzek diuzszego ich zatrzymywania i przechowywania z uwzglednieniem okresu dochodzenia
roszczen.
Po uptywie okresow przechowywania dane transmisyjne zostang usuniete lub zanonimizowane.

§ 15.

Postanowienia koncowe
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
Do kontaktéw Strony wyznaczg swoich przedstawicieli odpowiedzialnych za koordynacje dziatan
od strony handlowej:

- ze strony Operatora — Damian Chudzik
tel. +48178676610 tel. kom. +48 664 172859 e-mail: dchudzik@rarr.rzeszow.pl

- ze strony Abonenta:

Zmiana przedstawicieli ktorejkolwiek ze Stron lub adresu e-mail lub numeru telefonu Strony nie
stanowi zmiany Umowy, wymaga jednakze dla swej waznosci uprzedniego powiadomienia drugiej
Strony w sposéb wskazany w § 6 ust. 3.

Wszelkie spory rozstrzygane bedg polubownie. W przypadku bezskuteczno$ci takich dziatan, spory
mogace wynikng¢ na tle stosowania niniejszej Umowy bedg rozstrzygane przez sad powszechny
wiasciwy wedtug siedziby Operatora.

Umowe zawarto w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Operator Abonent
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Zalacznik nr 2 - Cennik Ustugi PPN-T Internet

Cennik $wiadczenia
Ustugi PPN-T Internet wraz z ustugami dodatkowymi

Inkubator PPN-T
(optaty miesieczne, ceny netto)

1 Ustuga $wiadczenia dostepu do Internetu pakiet 100 mbit/s 200,00 zt

2 Ustuga $wiadczenia dostepu do Internetu pakiet 60 mbit/s 100,00 zt

3 Ustuga swiadczenia dostepu do Internetu pakiet 30 mbit/s 50,00 zt

4 Ustuga $wiadczenia dostepu do Internetu pakiet 5 mbit/s 10,00 zt

5 Ustuga $wiadczenia dostepu do Internetu negocjowane
pakiet wyzszy niz 100 mbit/s indywidualnie

6 Kolokacja serwerdw i urzadzen sieciowych (optata za kazde 1U) 5,00 zt

7 Publiczny adres IP 30,00 zt

8 Wstawienie wtasnej szafy dystrybucyjnej do pomieszczen 200,00 zt

dystrybucyjnych PPN-T (o wielkosci powyzej 12U)

Cennik swiadczenia
Ustugi PPN-T Internet wraz z ustugami dodatkowymi

Preinkubator PPN-T
(optaty miesieczne, ceny netto)

1 Ustuga $wiadczenia dostepu do Internetu pakiet 100 mbit/s 100,00 zt
2 Ustuga $wiadczenia dostepu do Internetu pakiet 60 mbit/s 50,00 zt
3 Ustuga $wiadczenia dostepu do Internetu pakiet 30 mbit/s 25,00 zt
4 Ustuga $wiadczenia dostepu do Internetu pakiet 5 mbit/s 10,00 zt
Ustuga $wiadczenia dostepu do Internetu negocjowane
5
pakiet wyzszy niz 100 mbit/s indywidualnie
6 Publiczny adres IP 30,00 zt




Zalacznik nr 3 - Protokét zdawczo — odbiorczy.
do Umowy Abonenckiegj
RARR/PPN-T/INT/.ciiiiieineceaenean. o Zdnia coeeereeeeeee,
o swiadczenie Ustugi PPN-T Internet

l. Rodzaj ustugi telekomunikacyinej: Ustugi PPN-T Internet oraz optaty za jej
swiadczenie

Specyfikacja Ustugi

Miejsce Swiadczenia ustugi
(budynek, serwerownia)

Urzadzenie sieciowe
(PPN-T, wiasne)

Nazwa Pakietu

Technologia

Przepustowosé Mbitls (DO/OD) |t

IP Publiczny

Optata abonamentowa (miesiecznie)

Opfata serwisowa tytutem konfiguraciji, 150,00 zt netto
rekonfiguracji, dezaktywacji lub ponownej aktywacji | / kazda rozpoczeta roboczo-godzina

ustugi na zyczenie Abonenta

Do cen zostanie doliczony podatek VAT zgodnie z obowigzujgcag stawka tego podatku.

Operator Abonent

Potwierdzam uruchomienie ustugi oraz jej poprawne funkcjonowanie.

Data, Operator Data, Abonent



Zalacznik nr 4
do Umowy Abonenckiegj
RARR/PPN-T/INT/.cieveiiieieceaenananes feeeiiiiieneeneneens z dnia
o swiadczenie Ustugi PPN-T Internet

Informacje kontaktowe

Sposoby zgtaszania Awarii przez Abonenta:

1. Telefonicznie:
tel.: +48 17 77 36 817
tel.: +48 664 172 859,
tel.: +48 17 86 76 610.

2. Pocztg elektroniczna na adres:
it@rarr.rzeszow.pl
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